
Беседа «Учимся жить в многоликом мире»
Если коллектив не может работать дружно, в этом коллективе постоянновыясняются отношения, копятся обиды, происходят ссоры. Как их избежать?Как сделать так, чтобы этих ссор не было? Об этом мы и будем говорить вовремя нашей беседы.
Конфликт - это столкновение, противоречие, которое рождаетвраждебность, страх, ненависть между людьми. Ученые выявили несколькоразновидностей конфликтов. Самый распространенный - неуправляемыйконфликт. Вот в автобусе вам кто-то наступил на ногу и вы возмутились:«Вот нахал, даже не извинился!» Теперь уже тот вынужден нападать: «Натакси нужно ездить!» В результате дело может дойти и до драки.
Другой вид конфликта - холодная напряженность (внутреннийконфликт). Он может возникнуть у людей стоящих в очереди, когда кто-то,пользуясь своим правом, пытается обойти всех. Например, ветеранпоказывает свое удостоверение, люди молчат, но внутри у них все кипит. Новот кто-то не выдержал и запротестовал, очередь его поддерживает иразгорается скандал. Этот вид конфликта называется «пристройка снизу».
Есть и третья разновидность - избегание, когда человек явно показывает,что не хочет поддерживать общение.
В чем же вред таких конфликтов? Во-первых, от конфликтов страдаетдостоинство человека. Во-вторых, на каждую минуту конфликта приходится20 минут последующих переживаний, когда и работа не ладится, и вообще,все валится из рук. В-третьих, страдает физическое здоровье - поражаютсянервы, сердце, сосуды. Поэтому нужно обязательно научитьсяпредотвращать такие конфликты.
Прежде всего ни в коем случает нельзя употреблять запрещенныеприемы - это фразы типа: «Да брось ты!», «Что ты понимаешь?», «Ты жевроде умный человек, а говоришь чепуху». Наоборот, просто волшебноедействие производят слова: «мне кажется», «может быть, я ошибаюсь»,«может быть, ты со мной согласишься» и т. п. Правильное поведение приконфликте сохранит ваше здоровье, сделает спокойнее и счастливее нетолько вас, но и других.
Способы предотвращения конфликтов
Как и болезни, конфликты лучше предупредить, чем лечить. Сейчас мыбудем учиться предупреждать конфликтные ситуации. Для этого существуетмножество способов. Мы рассмотрим два самых распространенных. Первыйспособ предупреждения конфликта - это мягкое противостояние. Мягкое



противостояние - это решительное возражение, высказанное в мягкой форме.Так можно и отстоять свою позицию, и не обидеть другого человека. Второйспособ называется «конструктивное предложение». Это попытка найтикомпромисс, то есть выход, который бы смог уст-роить всех. Рассмотримконкретные ситуации.
1.Мягкое противостояние
Педагог: Вам не нравится, что ваш сосед по столу никогда не носитцветные карандаши и пользуется вашими. Окажите ему мягкоепротивостояние. Попробуйте мягко намекнуть ему на это.
(Педагог дает слово детям, желающим высказаться. Если желающих небудет, можно предложить высказаться детям, сидящим в первом ряду.Каждый ребенок, не вставая с места, должен обратиться по имени к соседу ивысказать свои претензии (в максимально доброжелательной форме). Нестрашно, что все дети будут говорить одни и те же слова. Важно, чтобы онинашли нужную интонацию - достоинство и твердость в мягкой форме.)
2.Конструктивное предложение
Педагог: У вас очень хорошо получается мягкое противостояние. А какможно в этой ситуации избежать конфликтов с помощью конструктивногопредложения?
Мягкое противостояние и конструктивное предложение - это дваспособа поведения, которые помогут вам предотвратить конфликты исохранить собственное достоинство.
В обществе нельзя жить без противоречий, люди всегда будутотличаться взглядами, вкусами и пристрастиями. Но эти противоречия нельзядоводить до конфликтов. Чтобы сохранить душевное, психическое ифизическое здоровье, нужно научиться предотвращать конфликты, а есликонфликт уже разгорелся, нужно уметь из него выйти.
Умный человек никогда не доведет дела до конфликта.


